
دریافت شکایات و درصورت امکان 

توسط سوپروایز یا  به مسئول  رسیدگی

  می شوند ارجاع رسیدگی به شکایات

         

  

  

1P0190-:کد فرآیند 

  20/1/95: تاریخ بازنگري 

  1/2/95:تاریخ ابلاغ 

  )ع(بیمارستان ثامن الائمه چناران

  

دفتر بهبود کیفیت و 

  اعتباربخشی

  فـرآینـد رسیـدگــی بـه شکـایـات بیمـاران 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

شروع

  همراهیان/ بیماران 

 سوپروایزر کشیکارائه شکایت به 

  وثبت در دفتر مربوطه

  یا

پرکردن فرم رسیدگی به شکایات 

  وانداختن در صندوق

پایان 

  .شدباواقع می10مراجعین محترم دفتر رسیدگی به شکایات درساختمان اداري ،طبقه دوم،اتاق *

  .تماس بگیرید 09150518951یا 162داخلی46123001- 5:هاي جهت شکایات تلفنی  میتوانید با شماره*

  .صندوق شکایات هر هفته توسط مسئول رسیدگی به شکایات باز میشودوتوسط تیم رسیدگی به شکایات بررسی می شود* 

  

  رسیدگی به شکایات تیم  ســوپــروایـــزر

  تحلیل و بررسی شکایت و

توسط  اطلاع رسانی نتیجه به شاکی

  مسئول رسیدگی به شکایات



  

  

  

  

P0190-2: کد فرآیند 

  20/1/95: تاریخ بازنگري 

  1/2/95:تاریخ ابلاغ 

  )ع(بیمارستان ثامن الائمه چناران

  

دفتر بهبود کیفیت و 

  اعتباربخشی

  پــرسنــلفـرآینـد رسیـدگــی بـه شکـایـات 

  زایشگـــاه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

شروع

  پـرسنــل

 دفتر  ارائه شکایت به

پایان   سوپروایزر کشیک

  اخلاقکمیته 

تحلیل شکایات و اقدام 

  مداخله اي

  سوپروایزر

در دفتر  سوپروایزر شکایت  ثبت

یا و رسیدگی توسط سوپروایزر

  مترون

  مسئول رسیدگی به شکایات

جمع آوري شکایات و ارائه به 

  کمیته اخلاق



  

  

  

  


